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Cémara Municipal

1. Enquadramento Geral

a) Qual o quadro legal da Taxa Municipal Turistica?

A Taxa Municipal Turistica tem como base legal o Regulamento publicado no
Diario de Republica de 6 de junho de 2025.

b) Qual o objetivo da Taxa Municipal Turistica?

A Taxa Municipal Turistica visa contribuir para a sustentabilidade do destino
turistico Evora, através da preservacao, melhoria e promocao das
infraestruturas, servigcos e equipamentos turisticos, bem como a mitigacao dos
impactos ambientais associados ao crescimento da atividade turistica.

c) Onde serao aplicadas as receitas?

As receitas provenientes da Taxa Municipal Turistica serdo destinadas a areas da
atividade municipal, designadamente a promogao turistica, a recuperagao do
patriménio e do espaco publico, a higiene e limpeza urbanas, a culturae o
desporto, emergéncia e protegao civil.

d) Qual é o valor da Taxa Municipal Turistica?

O valor da taxa é de 1,5€ (um euro e cinquenta céntimos), por noite, por pessoa,
até ao maximo de 3 (trés) noites consecutivas.

A Taxa Municipal Turistica é aplicada a todas as dormidas, em Empreendimentos
Turisticos e estabelecimentos de Alojamento Local situados no Municipio de
Evora, independentemente da modalidade de reserva.

e) Qual o valor da Taxa Municipal Turistica quando o héspede
reside num Empreendimento Turistico?

E devida a taxa por 3 (trés) dormidas, no méximo de 4,5€ (quatro euros e
cinquenta céntimos) por héspede, desde que ndo haja interrupgao da estadia.

f) Qual o valor da Taxa Municipal Turistica a pagar, em caso de
interrupcao da estadia?

A taxa é devida por dormidas consecutivas, até um maximo de 3 (trés) noites.
Quando a estadia é interrompida, a contagem das dormidas € interrompida, pois
trata-se de uma nova reserva € inicia-se nova contagem para efeitos de
cobranca da Taxa Municipal Turistica, até um maximo de 3 (trés) noites
consecutivas.
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Exemplo: Um héspede dorme 2 (duas) noites, interrompe a estadia e regressa
para dormir mais 7 (sete) noites. Serdo taxadas 2 (duas) dormidas da primeira
estadia e 3 (trés) da segunda.

g) Aquem se aplica?

A Taxa Municipal Turistica incide sobre todos os héspedes, com idade igual ou
superior a 16 (dezasseis) anos.

h) Onde devo registar o meu Empreendimento Turistico/Alojamento
Local?

As entidades exploradoras/agentes econdmicos devem registar-se em
https://taxaturistica.cm-evora.pt e, posteriormente, inscrever, individualmente,
cada Empreendimento Turistico ou Alojamento Local na plataforma online da
Taxa Municipal Turistica de Evora.

i) Até quando me devo registar na plataforma online?

No caso de entidades constituidas apés a entrada em vigor da Taxa Municipal
Turistica, as entidades exploradoras dispdem de 30 (trinta) dias, apds a
obtencao do numero de registo pelo Turismo de Portugal, I.P., para procederem a
inscricao, na plataforma online, dos seus Empreendimentos
Turisticos/estabelecimentos de Alojamento Local. O link de acesso direto a
plataforma online é o seguinte: https://taxaturistica.cm-evora.pt

j) Como deve proceder uma entidade exploradora que possua mais
do que um numero de registo junto do Turismo de Portugal?

Neste caso, a entidade exploradora, apds efetuar o registo na Plataforma
Eletrénica da Taxa Municipal Turistica, devera submeter um formulario de
“Inscri¢cdo da Entidade Exploradora” para cada numero de registo atribuido pelo
Turismo de Portugal (RNAL/RNET). Todos os estabelecimentos devem ser
devidamente adicionados na Plataforma Eletronica da Taxa Municipal Turistica,
assegurando o cumprimento das obrigacdes previstas no regulamento em vigor.

k) Posso registar na Plataforma da Taxa Municipal Turistica
estabelecimentos que tenham o mesmo nome?

Nao. A entidade exploradora deve registar as suas unidades de alojamento com
nomes diferentes, identificando cada uma delas com uma letra ou um ndmero,
de modo a que a Plataforma Eletronica da Taxa Municipal Turistica consiga
distinguir qual estabelecimento esta a submeter cada um dos formularios por
numero de registo.
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Por exemplo: Se a minha entidade possui diversos estabelecimentos de
Alojamento Local com numeros de "RNAL" diferentes, mas com a mesma
designacgao "Alojamento Turismo Evora", a entidade devera regista-los da
seguinte forma: "Alojamento Turismo Evora 1", "Alojamento Turismo Evora 2"
"Alojamento Turismo Evora 3" ou de outra forma que considere pertinente.

l) Quem estd isento do pagamento da Taxa Municipal Turistica?
Estao isentos do pagamento da TMT:

e Hodspedes comidade inferior a 16 (dezasseis) anos, mediante apresentagao
do Cartao de Cidadao ou Passaporte;

e Hodspedes portadores de deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou
superior a 60 %, desde que apresentem documento comprovativo desta
condicéo;

e Hodspedes cuja estadia seja motivada por tratamentos médicos no concelho,
estendendo-se esta ndo sujeicdo a um acompanhante, devendo apresentar
documento comprovativo de marcagao/prestagao de servicos médicos ou
documento equivalente;

e Hospedes estudantes dos estabelecimentos de ensino do concelho, desde
que apresentem comprovativo da condicéo.

m) A Taxa Municipal Turistica deve ser cobrada a criancas que
ultrapassem a idade de isencao durante a sua estadia?

A Taxa Municipal Turistica deve ser cobrada assim que a crianga ultrapasse a
idade de isencéo, pagando apenas os dias remanescentes da sua estadia, caso
esta ainda ndo tenha ultrapassado as 3 (trés) primeiras dormidas.

Exemplo: Considerando que a data de aniversario da crianca é a 21 de outubro e
a sua estadia esta agendada entre 20 e 23 de outubro, a taxa deve ser cobrada
apenas nos dias subsequentes ao seu aniversario (de 21 a 23 de outubro),
totalizando 2 (duas) noites.

n) Posso comunicar a cessacao da atividade na Plataforma da Taxa
Municipal Turistica sem ter entregue as verbas declaradas?

A comunicacdo da cessacao de atividade ndo exonera as entidades
responsaveis do cumprimento de todas as obrigagdes anteriormente
assumidas.

Praca de Sertério

; cmevora@cm-evora.pt 266 777 000 www.cm-evora.pt @EvoraNoticias
7004-506 Evora

Pag. 5 de 12



Cémara Municipal

0) Em caso de alteracao de dados do alojamento/entidade, como
proceder?

Devera ir ao portal da Taxa Municipal Turistica em https://taxaturistica.cm-
evora.pt e efetuar a alteragao de dados no formulario indicado para tal.

p) O proprietario do alojamento nao esta a explorar
temporariamente o estabelecimento ou cessou o mesmo. Como
proceder?

Devera ir ao portal da Taxa Municipal Turistica em https://taxaturistica.cm-
evora.pt e efetuar a Cessagao/Suspensao temporaria.

q) Se o proprietario tiver efetuado a Suspensiao temporaria do
alojamento, devera reportar mensalmente o formulario de
entrega da taxa?

Se o estabelecimento estiver suspenso temporariamente, nao precisa reportar
mensalmente a taxa a 0. A Suspensao é valida por periodos definidos, pelo que,
caso a mesma se mantenha, devera reportar novo pedido de suspensao
temporaria.

r) Se o proprietario tiver efetuado a Suspensao temporaria do
alojamento por 3 meses, mas tiver reportado dormidas, como
proceder?

Se o estabelecimento estiver suspenso temporariamente, mas, entretanto, num
determinado més tiver tido dormidas, tera de entrar em contato com os servigos
da Camara Municipal de Evora, através do email: taxaturistica@cm-evora.pt de
modo a poder reportar essas dormidas.

2. Cobrancga da Taxa Municipal Turistica

a) Aquem compete a liquidacao e a cobranca da Taxa Municipal
Turistica?

Aliguidacao e cobranca da taxa municipal turistica compete as pessoas
singulares ou coletivas que explorem qualquer estabelecimento de alojamento
turistico previsto no artigo 4.° do regulamento em vigor.
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b) A Taxa Municipal Turistica é aplicavel a dormidas pagas antes de
01 de agosto de 2025, data em que a mesma entra em vigor?

Sim, a Taxa Municipal Turistica devera ser aplicada a partir do dia 01 de agosto
de 2025, independentemente da data em que foi efetuada a reserva da estadia,
mesmo que esta ja tenha sido paga.

3. Faturacao da Taxa Municipal Turistica

a) A Taxa Municipal Turistica esta sujeita a IVA?

Nao. A Taxa Municipal Turistica ndo esta sujeita a Imposto sobre Valor
Acrescentado (IVA), nos termos do n.° 2 do art.? 2.° do Cédigo sobre Valor
Acrescentado (CIVA).

b) Podera ser emitida apenas uma fatura por familia/grupo?
Sim, desde que solicitada pelos hdspedes.

c) A Taxa Municipal Turistica cobrada é considerada como receita
da entidade exploradora?

Nao. A Taxa Municipal Turistica constitui uma receita municipal.

d) A Taxa Municipal Turistica cobrada, esta sujeita a tributacao em
IRS/IRC?

A Taxa Municipal Turistica € uma receita municipal, ndo integrando o rendimento
das entidades responsaveis pelo alojamento, pelo que, nao esta sujeita a
tributacdo em sede de IRS/IRC.

e) A entidade exploradora com contabilidade organizada recebe
uma fatura em como entregou a taxa?

Quando o formulario do “Relatério Mensal” for “processado”, é gerada uma
fatura pela Plataforma Taxa Municipal Turistica (processo automatizado), que
ficara disponivel para download na area reservada/historico de interagdes.

f) Como é apresentado na fatura o valor da Taxa Municipal
Turistica?

O valor da Taxa Municipal Turistica € inscrito, de forma auténoma, na fatura dos
servigos de alojamento ou objeto de faturagao auténoma, conforme o
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procedimento adotado pelas entidades responsaveis pela liquidagao e
cobranca.

4. Declaracao da Taxa Municipal Turistica

a) Uma empresa que explore varios estabelecimentos pode
entregar uma s6 declaracao mensal dos valores cobrados ou
enviar uma declaracao por estabelecimento?

Deve ser entregue uma declaracdo dos valores cobrados por cada
estabelecimento.

b) Como devem ser declaradas as estadias que se estendam de um
meés para o outro (entre dois meses)?

As estadias sdo declaradas considerando as seguintes situacgodes:

e Asentidades com contabilidade organizada devem declarar o numero
total de dormidas dessa estadia no més de check-in da reserva.

Exemplo: Um hdspede que dorme 1 (uma) noite no final do més de outubro e
2 (duas) noites no inicio do més de novembro, de forma ininterrupta, deve
declarar através do formulario de “Relatério Mensal”, entre o dia 1 e até ao
dia 15 de novembro, 3 (trés) dormidas referentes ao més de outubro.

e Asentidades detentoras de AL's em Regime Simplificado, poderao
declarar o niumero total de dormidas dessa estadia no més da emissao
da fatura-recibo.

Exemplo: um héspede que dorme 1 (uma) noite no final do més de outubro e
2 (duas) noites no inicio do més de novembro. A entidade exploradora/agente
economico deve declarar no formulario do “Relatério Mensal” as dormidas
no més em que foi efetuada a fatura dessa estadia.

c) Caso o Empreendimento Turistico/Alojamento Local ndo tenha,
num determinado més, registado dormidas, deve preencher o
formulario do “Relatério Mensal”?

Sim, € sempre necessario entregar a declaragdo, mesmo que nao tenham sido
registadas quaisquer dormidas remuneradas nesse més. Neste caso, as
entidades exploradoras/agentes econdmicos devem submeter o formulario do
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“Relatério Mensal”, através da plataforma online, preenchendo os campos
referentes ao numero de dormidas com o numero zero (0).

d) Em caso de erro pode o formulario de processamento da Taxa
Municipal Turistica ser retificado?

Sim, na eventualidade de erro no preenchimento do formulério de
processamento da Taxa Municipal Turistica, o empreendimento turistico ou
estabelecimento de alojamento local podera retificar o mesmo no formulério do
més seguinte, com indicagao expressa do periodo e valores a corrigir em campo
préprio.

5. Entrega da Taxa Municipal Turistica

a) Quando devem ser entregues as verbas da taxa?

A transferéncia das verbas ao Municipio de Evora deve ser realizada pelas
entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos ou estabelecimentos
de alojamento local, no prazo de 10 dias Uteis apds a apresentacao da
declaracao referido no n.® 1 do artigo 8.° do regulamento em vigor.

b) Como devem ser entregues as verbas ao Municipio de Evora?

A Taxa Municipal Turistica devera ser entregue através de pagamento por
entidade/referéncia multibanco disponibilizada, apds submissao do formulario
do “Relatoério Mensal”.

c) Como proceder caso nao tenha entregue a Taxa Municipal
Turistica dentro do prazo estipulado?

A entrega da Taxa Municipal Turistica, apds o prazo estipulado, pressupde o
pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor. Neste caso, os agentes
econdmicos devem dirigir-se aos servigos de tesouraria, para proceder a
liguidacao da taxa.

d) No caso de nao ser possivel ao empreendimento turistico ou
estabelecimento de alojamento local cobrar a taxa de dormida
(incobraveis), seja a pessoas individuais ou empresas, como
devem proceder os empreendimentos turisticos ou
estabelecimentos de alojamento local?
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Os empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento local apenas
estdo obrigados a entregar os valores efetivamente cobrados. Na eventualidade
do hdspede deixar o empreendimento ou estabelecimento sem pagar, as
entidades responsaveis pela liquidagao nao estao obrigadas a entregar o valor
da taxa, devendo, no entanto, apresentar comprovativo da queixa apresentada
as autoridades policiais.

6. Encargos de Cobranca da Taxa Municipal Turistica

a) Qual o valor da comissao de cobranca?

Pela prestacao do servigo de liquidagao e cobranca, as entidades cobradoras da
taxa receberio o valor equivalente a 2,5% das taxas efetivamente cobradas,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor (caso aplicavel).

b) Quem tem direito areceber o valor equivalente a 2,5% das taxas
efetivamente pagas?

A comissao de 2,5% da taxa efetivamente cobrada, sera entregue a entidade
exploradora que faturou a estadia ao cliente e entregou ao Municipio.

c) Quando devo enviar a fatura para receber a comissao?

As entidades emitem a fatura de acordo com as normas legais vigentes, com a

designacao “encargos de cobranca da taxa municipal turistica”, em fungcéo dos
valores da taxa a entregar, no momento em que comunicam, eletronicamente,

os valores das taxas recebidas.

Ressalva-se que as entidades ndo sdo obrigadas a receber o valor de comisséo,
pelo que, caso ndo o pretendam fazer, ndo deverdo anexar fatura.

d) Ao emitir uma fatura para receber a comissao, essa verba é
considerada como receita? Sera necessario declarar IVA?

A comissao de 2,5% sobre o valor da taxa, efetivamente cobrada, constitui
receita para a entidade responsavel pelo alojamento e esta sujeita ao IVA, a taxa
legal em vigor. Assim, a fatura emitida deve incluir IVA e cumprir todas as
obrigacodes fiscais aplicaveis. No entanto, se a entidade responsavel pela
exploragcao do estabelecimento estiver isenta de IVA, a faturagao das comissodes
correspondentes também ficara isenta de IVA.
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e) Que informacao deve ser incluida na fatura dos encargos de
cobranc¢a?

A fatura dos encargos de cobranca (2,5%) deve ser direcionada a Camara
Municipal de Evora com os seguintes dados:

NIPC: 504 828 576

Nome: Municipio de Evora
Morada: Praca do Sertdrio
Cédigo Postal: 7004-506 Evora

Nota: Deve constar no descritivo da fatura o nimero de compromisso e o més a
que se refere.

7. Fiscalizacao da Taxa Municipal Turistica

a) Qual a entidade responsavel pela fiscalizacao da Taxa Municipal
Turistica?

E da competéncia da Camara Municipal de Evora a fiscalizagdo do cumprimento
da aplicagao da Taxa Municipal Turistica, podendo para este efeito, ser
solicitada informacao aos empreendimentos turisticos, unidades de alojamento
local ou aos hdspedes, para verificagdo do seu cumprimento.

b) Quais sao os procedimentos que os agentes econémicos devem
seguir para obter os documentos comprovativos dos motivos
associados as isencoes da Taxa Municipal Turistica?

A obtencao dos documentos comprovativos das seguintes isencdes: Atestado
Médico de Incapacidade Multiusos, Comprovativo de tratamentos médicos no
Concelho ou Comprovativo de frequéncia de estabelecimento de ensino no
Concelho, exige, obrigatoriamente, o consentimento por parte dos respetivos
héspedes na recolha destes dados pessoais. No caso das criangas com idade
inferior a 16 anos, o consentimento devera ser prestado pelos representantes
legais ou pelos titulares do exercicio das respetivas responsabilidades
parentais.

c) Devem ser arquivados os documentos que comprovem as
isencoes dos hospedes?
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Sim, é obrigatdrio arquivar os documentos que comprovem as isengdes dos
héspedes, pelo periodo de 4 (quatro) anos. Recomenda-se, que os referidos
documentos sejam arquivados em formato digital, embora sejam aceites
documentos em formato papel. Para comprovar a idade das criangas até 16
(dezasseis) anos, basta, apenas, apresentar o cartdo de cidaddo ou passaporte.

8. Contraordenacdes da Taxa Municipal Turistica

a) Existe alguma sancao prevista caso haja algum incumprimento?

Sim, para informacdes relativas a coimas aplicadas em caso de incumprimento,
consulte as Contraordenacoes, disposto no artigo 10.° do regulamento em vigor.

9. Regulamento Geral de Protecao de Dados e Contactos

Para mais detalhes sobre o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
consulte o seguinte link: Regulamento Geral de Protecao de Dados

Para qualquer esclarecimento adicional, contacte-nos através do seguinte numero
telefénico: (00351) 266 777 170 (Chamada para a rede fixa nacional) ou através do
endereco de email taxaturistica@cm-evora.pt

Consulte o Regulamento da Taxa Municipal Turistica n.® 14503/2025/2 através do
link: Regulamento da Taxa Municipal Turistica
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